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Standardy ochrony os6b matoletnich w Hotelu Dworek Skawinski w Skawinie.

W zwigzku z wejsciem w zycie z dniem 15 lutego 2024 r. przepisdw ustawy z dnia 28 lipca

2023 r. 0 zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektorych innych ustaw
(Dz. U. z 2023 r. poz. 1606) zmieniajgce dotychczasowg ustawe z dnia 13 maja 2016 r. o

przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym, ktérej tytut na mocy

tychze zmian otrzymuje brzmienie ,,0 przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na
tle seksualnym i ochronie matoletnich” (tekst jedn.: Dz. U. z 2023 r. poz. 1304 z pdzn.

zm.).

Postanowienia wstepne

. Majac na uwadze koniecznos¢ zapewnienia osobom matoletnim nalezytej

ochrony w trakcie ich pobytu w obiekcie hotelarskim, prowadzonym przez
Import-Export Boron Sp.j. ,Hotel Dworek Skawinski” w Skawinie, wprowadzone
zostajg niniejsze ,Standardy ochrony os6b matoletnich w Hotelu Dworek
Skawinski w Skawinie”, zwane dalej Standardami.

llekro¢ w Standardach jest mowa o:

a)

b)

c)

d)

Hotel Dworek Skawinski - rozumie sie przez to obiekt hotelarski prowadzony
przez to spo6tke jawng Import-Export Boron z siedzibg w Kopance, zarejestrowang
w rejestrze przedsiebiorcéw KRS pod numerem 0000107646,

Manager Hotelu - rozumie sie przez to osobe zarzadzajgcg Hotelem Dworek
Skawinski z ramienia Import-Export Boron Sp.j. , chocby tylko przejsciowo, np. w
ramach zastepstwa,

pracowniku Hotelu - rozumie sie przez to osobe wchodzgcg w sktad personelu
Hotelu Dworek Skawinski, niezaleznie od podstawy prawnej wykonywania przez
nig prac w Hotelu,

matoletnim - rozumie sie przez to osobe, ktora nie ukonczyta 18 roku zycia.

Na kazdym etapie stosowania procedur wynikajgcych ze Standardéw nalezy
pamieta¢, ze mogg one stanowi¢ niedogodnos¢ dla Gosci hotelowych, w zwigzku
z czym nalezy wykazywac zrozumienie dla reakcji Gosci na powyzsze i ttumaczy¢
im koniecznos¢, tak faktyczng jak i prawng, przeprowadzania w Hotelu
przedmiotowych procedur. Reakcja Goscia hotelowego nie moze jednak stanowic
powodu do odstgpienia od procedur.
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. Hotel Dworek Skawinski zobowigzuje sie edukowal personel na temat

okolicznosci wskazujgcych, ze dziecko przebywajgce w obiekcie moze by¢
krzywdzone oraz w zakresie sposobdw szybkiego i odpowiedniego reagowania na
takie sytuacje.

. Jedng z form skutecznego zapobiegania krzywdzeniu dzieci jest identyfikacja

dziecka przebywajgcego w obiekcie i jego/jej relacji w stosunku do osoby dorostej,
z ktoérg przebywa w obiekcie. Personel podejmuje wszelkie mozliwe kroki
zmierzajgce do przeprowadzenia identyfikacji dziecka i jego relacji z osobg
dorosty, z ktérg znajduje sie w obiekcie.

. Pracownicy Hotelu Dworek Skawinski powinni w kontaktach z matoletnimi

uwzglednia¢ poziom ich rozwoju emocjonalnego oraz intelektualnego, a w
przypadkach, gdy matoletni jest osoba niepetnosprawng lub osobg ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, wowczas takze te okolicznosc.

Zasady i procedury identyfikacji matoletniego przebywajacego w Hotelu
Dworek Skawinski i jego relacji do osoby dorostej, z ktérg przebywa w
Hotelu

Identyfikacji matoletniego i jego relacji do osoby dorostej, z ktérg przebywa w
Hotelu Dworek Skawinski, dokonujg pracownicy hotelowej recepcji. Aby dokona¢
identyfikacji dziecka i jego/jej relacji w stosunku do osoby, z ktérg przebywa w
obiekcie, nalezy:

a) Zapytac o tozsamosc dziecka oraz o relacje dziecka w stosunku do osoby, z
ktérg przybyto do obiektu lub w nim przebywa. W tym celu mozna
poprosi¢ o dokument tozsamosci dziecka Iub inny dokument
potwierdzajacy, ze osoba dorosta ma prawo do sprawowania opieki nad
dzieckiem w obiekcie. W przypadku braku dokumentu tozsamosci mozna
poprosi¢ o podanie danych dziecka (imie, nazwisko, adres, numer PESEL).

b) W przypadku braku dokumentéw wskazujgcych na pokrewienstwo dziecka
i osoby dorostej nalezy zapytac o te relacje osobe dorostg oraz dziecko.

c) Jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka,
nalezy zapyta¢, czy posiada dokument Swiadczgcy o zgodzie rodzicow na
wspolny wyjazd osoby dorostej z dzieckiem (np. pisemne oswiadczenie).



T 3T

Duorek Skawiriski
45

. W przypadku oporu ze strony osoby dorostej co do okazania dokumentu
dziecka i/lub wskazania relacji nalezy wyjasni¢, ze procedura stuzy zapewnieniu
dzieciom korzystajgcym z Hotelu Dworek Skawinski bezpieczenistwa i zostata
opracowana w porozumieniu z organizacjami pozarzgdowymi dziatajgcymi w tym
przedmiocie.

. Po wyjasnieniu sprawy w sposOb pozytywny nalezy podziekowa¢ za czas
poswiecony na upewnienie sie, ze dziecko jest pod dobrg opieka i jeszcze raz
podkresli¢, ze procedura ma na celu zapewnienie bezpieczenstwa dzieciom.

. W przypadku gdy rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczgcych podejrzenia
wobec dorostego i jego intencji skrzywdzenia dziecka, nalezy dyskretnie
powiadomi¢ Managera Hotelu Dworek Skawinski i pracownikow ochrony (o ile sg
w tym czasie na terenie obiektu). Aby nie wzbudza¢ podejrzeh, mozna np.
powotac sie na koniecznos¢ skorzystania ze sprzetdw na tytach recepcji, proszac
osobe dorostg, aby poczekata wraz z dzieckiem w holu, restauracji lub innym
miejscu.

. Pracownik recepcji powinien rowniez przeprowadzi¢ rozmowe z matoletnim. W
trakcie przeprowadzania rozmowy nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na to, by
matoletni miat mozliwos¢ swobodnego i nieskrepowanego wypowiadania sie, w
szczego6lnosci by dorosty, z ktorym matoletni przebywa w Hotelu Dworek
Skawinski, nie udzielat odpowiedzi na pytania zadawane matoletniemu. Jesli
dorosty w jakikolwiek sposob utrudnia kontakt z matoletnim lub wywiera na
niego presje, chocby tylko swojg obecnoscig, wéwczas nalezy poprosi¢ dorostego
O Opuszczenie pomieszczenia na czas prowadzenia rozmowy z matoletnim, a
takze poprosi¢ o obecnos¢ w trakcie rozmowy dodatkowo drugiego pracownika
Hotelu Dworek Skawinski.

. Od momentu kiedy pojawity sie pierwsze watpliwosci, zaréwno dziecko, jak i
osoba dorosta powinni by¢ pod statg obserwacjg personelu i nie zostawac sami.

. Manager Hotelu Dworek Skawinski, ktory zostat powiadomiony o sytuagji,
podejmuje decyzje o zawiadomieniu policji lub w razie watpliwosci przejmuje
rozmowe z podejrzang 0sobg dorostg w celu uzyskania dalszych wyjasnien.

. W przypadku gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o prébie lub popetnieniu
przestepstwa na szkode dziecka, Manager zawiadamia o tym fakcie policje. Dalej
stosuje sie procedure w przypadku okolicznosci wskazujgcych na skrzywdzenie
dziecka.
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9. W przypadku gdy sSwiadkami nietypowych i/lub podejrzanych sytuacji sa

pracownicy innych dziatbw Hotelu Dworek Skawinski np. serwis sprzatajacy,
obstuga pokoi, pracownicy baru i restauracji i in., powinni oni o tym niezwtocznie
zawiadomi¢ Managera, ktory zadecyduje o podjeciu odpowiednich dziatan.

Procedura w przypadku okolicznosci wskazujacych na skrzywdzenie dziecka

. Majac uzasadnione podejrzenie, ze dziecko przebywajagce w obiekcie jest

krzywdzone, nalezy niezwtocznie zawiadomic policje, dzwonigc pod numer 112 i
opisujgc okolicznosci zdarzenia. W zaleznosci od dynamiki sytuacji i okolicznosci,
telefon wykonuje osoba, ktéra jest bezposrednim Swiadkiem zdarzenia
(pracownik/manager). Jesli zawiadamiajgcym jest pracownik, jednoczesnie o
zdarzeniu informuje swojego przetozonego.

. Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka wystepuje wtedy, gdy:

a) dziecko ujawnito pracownikowi obiektu fakt krzywdzenia,
b) pracownik zaobserwowat krzywdzenie,

c) dziecko ma na sobie $lady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a
zapytane odpowiada niespdjnie i/lub chaotycznie lub/i popada w
zaktopotanie badz wystepujg inne okolicznosci moggce wskazywac na
krzywdzenie np. znalezienie materiatébw pornograficznych z udziatem dzieci
w pokoju osoby dorostej.

. Po powiadomieniu policji pracownicy Hotelu Dworek Skawinski powinni zadbac,

by matoletni oraz osoba dorosta, ktéra mogta popetni¢ przestepstwo, nie oddalili
sie z Hotelu Dworek Skawinski przed przybyciem funkcjonariuszy policji, a takze
by potencjalne dowody popetnienia przestepstwa nie ulegty zniszczeniu (np.
zabezpieczenie nagran z kamer monitoringu).

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikéw
Hotelu Dworek Skawinski do stosowania Standardéw

. Osobg odpowiedzialng za przygotowanie pracownikédw Hotelu Dworek Skawinski

do stosowania Standardéw jest Manager Hotelu, ktérego wspiera w tym zakresie
obstugujgcy Hotel Dworek Skawinski dziat prawny z Zespét Doradcéw
Podatkowych Jacek Czernecki Sp. z o0.0.
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. Pracownicy Hotelu bedg mieli mozliwos¢ podnoszenia swych kompetencji
zwigzanych z zadaniami wynikajgcymi ze Standardow.

Postanowienia koncowe

. Co najmniej raz na dwa lata dokonywana bedzie ocena Standardéw w celu
zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z
obowigzujgcymi przepisami, a wnioski z przeprowadzonej oceny zostang
udokumentowane na pismie.

. Standardy podlegajg udostepnieniu na stronie internetowej www.dworek-
skawinski.pl, a takze sg dostepne recepcji hotelowe;j.

. Karta pobytu zostata dostosowana do Standardéw.

. Standardy wchodzg w zycie z dniem 15 lutego 2024 roku.



